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L Eurofactor est numéro 1 de I'affacturage en

France, et le premier réseau intégré
d'affacturage en Europe. Filiale du Crédit
Agricole, Eurofactor accompagne le
développement de toutes les entreprises
en construisant avec elles la solution de
gestion du poste clients la mieux adaptée a
leur stratégie, a leur secteur d'activité, a
leur taille et a la typologie de leur clientéle,
en France et a [lInternational, en
développant  notamment une offre

pan-européenne, European Pass.

Assurer I'agilité nécessaire aux changements

Eurofactor utilise MEGA pour harmoniser ses meilleures pratiques et faire
converger ses processus sur la performance opérationnelle. Cette
convergence assure a liorganisation liagilité nécessaire aux changements.

Filiale d’affacturage du groupe Crédit Agricole, Eurofactor a récemment
mené avec succes la fusion avec Transfact, dans le cadre du rapprochement
du Crédit Agricole et du Crédit Lyonnais. Devenue numéro 1 de

I'affacturage en France avec 23% de part de marché, et I'un des tout
premiers acteurs européens, membre de I'lFG (International Factors Group),
la société propose une vingtaine d’offres autour de trois services modulables
pour les entreprises : le financement des factures, la garantie contre

les impayés, la gestion du poste client.

Dans un contexte de croissance continue, une diversité de cultures et de
pratiques, et un environnement en perpétuel changement, Eurofactor
veut se donner les moyens de la réactivité a moindre co(t tout en gardant
une avance sur la concurrence. « L'un des leviers pour atteindre cet
objectif, c’est de parler le méme langage métier, ce qui se traduit par la
convergence des processus », indique Joséphine Munte, Directeur
Organisation d’Eurofactor.

Un projet en trois temps

Pour cette approche basée sur les processus, Eurofactor s’est appuyé sur
les outils MEGA, en particulier MEGA Process qui a permis d'analyser,
identifier, modéliser et documenter les processus et I'organisation de
I’entreprise. Lancé en 2002, la convergence des processus se déroule en
trois grandes étapes :

1. Connaitre les processus, c’est le projet « Pilotage des processus ».

2. Déployer l'organisation cible, a partir de novembre 2004, c’est le projet
« Leader Ensemble ».

3. Reconcevoir les processus pour accompagner la croissance et
implanter un nouveau systeme d’information au niveau du groupe, le
projet « Netsys », lancé en 2006.
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L'offre de MEGA

Leader mondial de [I'architecture
d’entreprise, MEGA International
propose des solutions pour améliorer la
performance et faciliter la conformité
aux réglementations. MEGA offre aux
responsables la possibilité de reconnai-
tre, comprendre, aligner et controler les
informations au niveau de I'entreprise.
La valeur ajoutée de MEGA est basée sur
ses produits de modélisation reconnus
internationalement, ses  méthodes
éprouvées et son conseil expert dans
I'analyse des processus métier, la
gestion du risque opérationnel et
I'alignement de I'informatique.
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3 mois, prend en compte les principes de (re)conception, et exprime des
exigences pour la refonte du Sl. La base « processus » sera enrichie
avec les détails des pratiques (activités) et servira a la préparation de la
conduite du changement, avec la mise en exergue des impacts sur les
métiers, les structures, les compétences, ainsi que sur les facteurs de
succes. L'aboutissement de cette démarche de reconstruction des
processus est aussi le résultat d’'une nouvelle grille des offres par
regroupement en familles de produits. « Cette modélisation avec I'outil
MEGA nous a permis de donner des informations structurées a I'équipe
informatique pour le chantier Sl », ajoute Joséphine Munte.

Des résultats visibles pour tous

Les livrables fournis par le référentiel représentent le dossier de défini-
tion des processus cibles. En particulier, le site intranet Maestro Conver-
gence présente des cartes des processus opérationnels, avec des
variantes liées aux contraintes réglementaires propres a chaque pays ;
des tableaux établissant la relation entre processus, activités et offres ;
des fiches de documentation comportant toutes les informations sur le
processus ; un glossaire définissant un langage métier commun aux
différentes entités, en francais et anglais. Le tout est fondé sur I'outil
MEGA qui permet d’alimenter automatiquement les cartes et le site
intranet. « Le site intranet est un support pour tous ceux qui travaillent
au projet de refonte du Sl, pour les maitrises d’ouvrage et, demain, pour
les opérationnels », constate Laurent Gastinel, Responsable Projets,
Eurofactor. « Par navigation, on peut descendre au niveau de
I’enchainement des grandes activités qui constituent les macro proces-
Sus. »

Aujourd’hui, Eurofactor se félicite de pouvoir proposer un service homo-
gene a ses clients, de donner plus de fluidité a son fonctionnement et
d’exploiter le retour d’expérience. En particulier, I'approche par les
processus a permis a I'entreprise d’évoluer rapidement vers
I'automatisation des services, de créer de nouvelles offres et de réduire
le temps de développement des offres a 6 mois, « time to market ».

« Chaque amélioration est communiquée et partagée par tout le

monde », insiste Joséphine Munte, qui a particulierement apprécié la
facilité d’utilisation de MEGA comme outil d’analyse, ainsi que le
professionnalisme et I'adaptabilité des consultants MEGA, leur expertise
et leur accompagnement des chantiers.
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