MEGA : olt

Insight. Collaboration.Value.

Capital Financial Holdings S.A. (CFH), la premiere
holding financiere d’Afrique centrale, met en place une
Direction de I’Organisation avec MEGA.

Constituée en 2005, CFH a pour vocation la

prise de participation majoritaire dans chacune

des trois banques qui constituent le Groupe

Commercial Bank : Commercial Bank Camer- CB ‘

oun (CBC), Commercial Bank Centrafrique .

(CBCA) et Commercial Bank Tchad (CBT). Commercial Bank
Elle apporte par ailleurs une assistance tech-

nigue a ces banques, ainsi qu'a Commercial

Bank Sao Tome et Principe (COBSTP). Le Groupe, qui existe depuis une dizaine d'années, a engagé
depuis un an une mutation profonde de son organisation avec I'aide des consultants de MEGA pour
optimiser ses actions.

Le contexte

CFH dont le siege est situé au Luxembourg dispose d’une filiale basée au Cameroun, CFH Cameroun,
qui s’affirme comme un véritable centre de services pour améliorer et renforcer la qualité de la gestion
des entités et des autres établissements financiers du Groupe, a travers la mise en place d’une organi-
sation centralisée. Elle a fait appel a MEGA pour l'aider a mettre en place une Direction de
I'Organisation. L'objectif de la phase initiale était triple : améliorer les opérations bancaires en commen-
cant par I'ouverture du compte Client, gérer la formation sur 'ensemble des 620 salariés du Groupe
et contribuer a la mise en place de la moné-
tique (cartes privatives et Visa) aupres de la
Clientele. Un vaste chantier de remise a plat
des processus métiers a ainsi été engagé sur
la base d’une méthodologie axée autour de la
qualité, de l'efficacité, et de la réduction des
coats.
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Les enjeux de la réduction des codts.

Soumise a une tres forte pression, que ce soit
au niveau des normes en vigueur ou encore
des nombreuses fusions et acquisitions, CFH
doit aujourd’hui constamment optimiser et
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